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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Estimado docente:

A continuacion, se les suministra el numero de items por objetivo que tendra la prueba segun la distribucién de objetivos y
contenidos priorizados 2021, de acuerdo con la consulta realizada a los docentes en las diferentes regiones educativas

del pais

Tema Objetivo de medicién Contenidos N° items
1. Reconocer conceptos, | ¢ Alianzas estratégicas de las empresas con
caracteristicas, importancia de los proveedores fundamentada en:
programa de desarrollo de e Solidaridad, cooperacion transparencia,
nuevos proveedores en las responsabilidad social.
COMPRAS empresas, alianzas | e Mejoramiento de cadenas de suministros.
estratégicas. ¢ Definicién, importancia e instrumentos, 2

caracteristicas: Proveedores, instrumentos
y desequilibrios. Sobrecostos, accesos y
beneficios.
e Desarrollo integral y sostenible.
e Cambio, Mejora continua, Estandarizacion
e Valorizacion.
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Tema Objetivo de mediciéon Contenidos N° items
2. Distinguir conceptos, | ¢ Estrategias de la cadena de suministros:
situaciones, faces, procesos e Muchos proveedores.
técnicos, caracteristicas de e Pocos proveedores.
estrategias de la e Integracion vertical (hacia
admllnllstramon de cadena de e adelante y hacia atras).
suministros. e Redes Keiretsu
e Aspectos en una cadena de suministro
integrada:
e Optimizacion local,
¢ Incentivos.
COMPRAS e Lotes grandes: Efecto de latigo. 2

¢ Alianzas estratégicas con los proveedores,
fundamentadas en:

Solidaridad.

Cooperacion.

Transparencia.

Responsabilidad Social empresarial.

e Oportunidades en una cadena de
suministro integrada:
e Datos precisos de jalar,
Reduccion del tamafio del lote
e Control de re abastecimiento en una tapa.
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Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg

¢ Control de reabastecimiento en una etapa.
¢ Inventario administrado por el vendedor:
e Canalizacion del ensamble.

Envio directo seleccionado y empaque

especial, Pedidos por contrato.

e Estandarizacién, Aplazamiento.
e Seleccion del vendedor:
e Evaluacion del vendedor.
e Desarrollo del vendedor.
COMPRAS o Pedidgs_y transferencia de fondos
electrénicos.
3. Resolver casos de | ¢ Confeccion de presupuestos:
presupuesto de materiales
(consumo y compras), con el fin e Presupuesto de materiales (Consumo y
de tomar decisiones sobre compras). 2
requerimientos de compra. e Estimacion de costos por unidad de

materias primas.
e Estimacion de los requerimientos en la
produccion y las compras de materiales.
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Tema Objetivo de mediciéon Contenidos N° items
4. Reconocer, conceptos, | ¢ Actividades para realizar una compra
caracteristicas, elementos extranjera:
constitutivos, funcionalidad de e Localizacion de proveedores.
las actividades de compra en el ¢ Confeccion y recepcion de cotizaciones.
extranjero, sus formas de pago ¢ Obligaciones del vendedor y comprador.
mas usadas y las figuras del
crédito documentado. e Figuras en el crédito documentado:

¢ Ordenante, Banco emisor, Banco notificador.

e Formas de pago mas usados en el comercio

COMPRAS exterior:

e Giro a la vista contra entrega de documento

e Carta crédito, giro a la vista contra entrega de
documento, pago anticipado, pago contra
entrega,

e Otras consideraciones en materia de
medios de pago internacional.

elLa corresponsalia, La orden de pago
internacional y sus tipos. Los documentos en
el comercio internacional: La letra de
cambio, Las remesas simples
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Tema Objetivo de medicion Contenidos N° items
Clasificaciéon Arancelaria:
5. Resolver casos tedricos o Notas Generales vigentes en materia
practicos del uso de criterios aduanera.
técnicos en la clasificacion de indice de materias del Sistema Arancelario
mercancias en forma general, Centroamericano.
segun el Arancel de aduanero a Abreviaturas y simbolos.
seis digitos. Notas, Notas Técnicas Generales,
Notas Técnicas de Seccion, Notas
Complementarias, circulares, memorandums
vigentes en materia aduanera.
Seccion I:
IMPORTACIONES Y Animales vivos y productos del reino animal
EXPORTACIONES Seccion ll: 3

Productos del reino vegetal

Seccion lil:

Grasas y aceites

Seccion IV

Productos de la industria alimenticia. bebidas
liquidas alcohdlicas

Seccién V:

Productos Minerales

Seccién VI.

Productos de la industria quimica e industrias
conexas

Seccion VII:

Plasticos y sus manufacturas.
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Tema Objetivo de medicion Contenidos N° items

Seccion VIII:

Pieles, cueros, peleteria y sus manufacturas,
articulos de talabarteria o guarnicioneria,
articulos de viaje, bolsos de mano (carteras)
y continente similares y manufacturas de
tripa.

Seccion IX:

Madera, carbdn vegetal y manufacturas de
madera, corcho y sus manufacturas,
manufacturas de esparteria o cesteria
Seccioén X:

Pastas de madera o las demas materias
fibrosas, celulosas, papel o cartdbn para
reciclar y sus aplicaciones

Seccion XI:

Materias Textiles y sus manufacturas.

IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES
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Tema Objetivo de medicién Contenidos N° items
6. Resolver casos que implique Calculo de los Derechos e impuestos
el célculo de mercaderias, arancelarios:
derechos e impuestos para e Derecho arancelario a la importacion
importadas y exportadas. e Selectivo de consumo,
e Impuesto de ventas. 3
e Ley 6946
e Desgravacion Arancelaria y célculo de
mercaderia.
IMPORTACIONES Y . Resollver casos donde Regla (:!e valoracion de rpercancias, segun
EXPORTACIONES |nteN|enlen las reglas 'de normatlvas_’aduaneras wgen’tes.
valoracion a las mercancias, e Valoracion de las mercancias en aduanas
segun la legislacion aduanera e Tipos de derecho de aduanas.
vigente. e Las reglas del acuerdo sobre valoracion
aduanera,
e Norma principal (valor de la transaccion). 1

Valor de la transaccion mercancias,
idénticas, similares, deductivo, valor
reconstruido y ultima instancia.

Acuerdos de los paises en desarrollo.
Consecuencias empresariales de no aplicar
las reglas.
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Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
8. Distinguir conceptos, procesos, | Transporte internacional y seguros:
situaciones, faces de un
proceso técnico y e Conceptos, caracteristicas, importancia,
caracteristicas sobre el terminologia usada: barco celular,
trasporte internacional y los contenedor, COFC (conteiner on freigth
seguros, tipos de naves y los car), cantainerization, chasis puerta a
servicios de transporte puerta/ casa a casa, dry trailer, intermodal o
IMPORTACIONES Y sistemas de manejo de multimodal, puesto sobre tierra, L+L (less
EXPORTACIONES materiales y empaque de than trailer load), pier to pier, pigg y back, 3
mercancias segun estandares reefers, trailerships, Tl (trailer load),
internacionales que brindan las unitization.
empresas de trasporte de
mercancias. Tipos de transporte:
e Aéreo.
e Maritimo.
e Terrestre.
e Multimodal.
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Tema

Objetivo de medicién

Contenidos

N° items

IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES

Tipos de naves:

barcos tanqueros, barcos carga
convencional.

barcos graneleros, lift on / lift off (lo, lo).
porta contenedores, multi propésito,
mixtos (ro-ro /lo-lo/ ro-lo.

Tipos de servicios de transporte (linea
regular o liner)

afiliados a conferencias maritimas).

Manejo de materiales y empaquetado:

Concepto y objetivos del manejo y
empaquetado de materiales.
Escogencia del método adecuado,

Contenedores y Sistema de empaquetado.
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Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
9. Reconocer herramientas, | ¢ Caracteristicas de la hoja electroénica:
objetivos, caracteristicas, e Funciones, disponibles, ventana de trabajo,
funciones basicas de un barras de menus y herramientas.
procesador de textos, Access y e Trabajo con celdas, formulas.
hoja de calculo en la creacion e Recuperacion y edicién, rangos, eliminar,
de documentos comerciales vy mover, copiar.
publicaciones. e Seleccionar, utilizacion de formulas,
formatos.

e Creacion de graficos,

LOGISTICA Bases de datos. 2

e Objetivos de los sistemas de bases de
datos.
Creacion de archivos de bases de datos.
Agregar datos a archivos existentes.
Modificacion de la informacién existente
Borrado de archivos.
Cambio de nombre de archivos de bases de
datos.

Cerrar archivos.
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10.ldentificar conceptos, | Calidad Total
definiciones,  caracteristicas,
técnicas, semejanzas, pasos y e Administracion de la calidad:
generalidades de calidad total e Mejora continua:
y herramientas para generar o Delegacién de autoridad en los empleados:
ideas en el marco de la e Concepto y técnicas para delegar autoridad
Administracion de en los emp|eados_
Operaciones. e Circulos de calidad:
LOGISTICATI ¢ Puntos de comparacion (benchmar-king): 3

e Concepto y pasos para desarrollar el
benchmarking.

e Justo a tiempo (JIT):

JIT reduce el costo de la calidad, JIT mejora

la calidad.

Taguchi

Calidad robusta.

Calidad orientada a una meta.

Grafica de funcion de pérdida de calidad.
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Tema Objetivo de medicion Contenidos

N° items

Herramientas de generar ideas: Concepto,
caracteristicas y usos

Herramientas de generar ideas TQM
Hojas de verificacion.

Diagramas de dispersion.
Diagramas de causa y efecto.
Graficos de Pareto.

Diagramas de flujo.

e Histogramas.

e Control estadistico de procesos.

e Graficas de control.

LOGISTICAII
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Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
11.Reconocer conceptos, | Administracion de proyectos:

caracteristicas técnicas,

elementos constitutivos, | Planeacion del proyecto:

procesos, etapas de un

proyecto empresarial y las | Etapas de la administracion de proyectos:

técnicas para la administracién | Planeacion del proyecto:

de proyectos.
e El administrador del proyecto.
e Estructura desglosada del trabajo.

LOGISTICA II o Prog.ram.amon. de[ proyecto.

¢ Implicaciones: grafica de Gantt y control 3

Marco de trabajo de las Técnicas

administracion de proyectos:

e Técnicas de evaluacion y revision de
programacion (PERT).

e Método de ruta critica (CPM).

Diagramas de redes y sus enfoques:
e Actividades en los nodos (AEN).
¢ Actividades en las flechas (AEF).

de

la
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Tema Objetivo de mediciéon Contenidos N° itemg

12.Resolver casos de tiempos | Estimaciones de tiempo en técnicas de
de las actividades en la| programacion (PERT):
administracion de un | ¢ Duracién optima,
proyecto. e Duracion pesimista,

e Duracion mas probable.

Graficas:
e Distribucidon de probabilidades beta con tres
estimaciones de tiempo.

Férmula:
e Tiempos esperados de las actividades. 3

e Dispersion o varianza del tiempo de terminacion
de la variabilidad.

e Varianza de un proyecto.

LOGISTICAII

Probabilidad de terminar el proyecto:
Calculo del tiempo de terminacion del proyecto
para un nivel de confianza dado.

Tipos de trueques: costo-tiempo y aceleracion del
proyecto.

e Pasos de la aceleracion del proyecto.

e Criticaa PERT y CPM
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Tema Objetivo de mediciéon Contenidos N° itemg

13.Resolver casos teodricos o | Programacién de proyecto.
practicos, de programacion
de proyectos y reglas de |e Estimacion de regla de tiempo de holgura e la
tiempos de las actividades identificacion de las ruta critica.

de un proyecto, e Estimacion de tiempo.

e Analisis de la ruta critica:

e Inicio mas cercano (IC), Terminacion mas
cercana (TC), Inicio mas lejano (IL),
Terminacion mas lejana (TL).

LOGISTICAII
Reglas de tiempo:

Pasada hacia adelante:
¢ Regla de tiempo de inicio mas cercano.

Pasada hacia atras:

¢ Regla de tiempo de terminacién mas lejana.

¢ Regla de tiempo de inicio mas cercano.

e Calculo de tiempo de holgura e identificacion de
las rutas criticas.
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Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
14.ldentificar los  conceptos, | Generalidades de la estadistica:

caracteristicas técnicas, e Concepto de estadistica.

ventajas y desventajas, etapas, e Campos de la estadistica.

tipos, diferencias, fuentes, » Estadistica descriptiva y Estadistica

fases y etapas en |la inferencial.

investigacion estadistica.

LOGISTICA I Conceptos basicos en el campo estadistico:

¢ Unidad estadistica,
e caracteristica, observacion.
e Poblacién
e Muestra:
e Tipos de muestra: aleatoria e intencional. 3

Fuentes de informacion:
e Datos existentes.
e Datos no existentes.
e Fuentes primarias
¢ Fuentes secundarias
Métodos de recoleccion de datos no

existentes:
e Observacion.
e Entrevista.
e Registro.
e Correo.
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Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg

Fases de la investigacion estadistica basada
en un modelo de encuesta por muestreo:
Las etapas principales de una encuesta por
muestreo:

e Definicién y delimitacion del problema.
Establecimiento de los propdsitos del
estudio.

e Preparacion de un plan de trabajo.

e Construccion y prueba del cuestionario.

e Diseno y seleccidon de la muestra.

e Preparacion y ejecucion del trabajo de

campo.

e Procesamiento de la informacion.

e Anadlisis e interpretacion del informe.
Distribuciones de frecuencias:

LOGISTICAII

15.Resolver casos de

distribuciones de frecuencia y e Necesidades de resumir la informacion.
medidas de tendencia central e Distribucién de frecuencias para atributos.
para datos agrupados y no e Distribucién de frecuencias para variables:
agrupados. oVariables discretas.
eVariables continuas.
e Frecuencias: Absoluta, relativa, simple y
acumulada
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Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg

Medidas de tendencia central para datos
agrupados y no agrupados:
e La media aritmética o promedio simple.
La media aritmética ponderada.
La moda (Mo)
La media armdnica,
La media geométrica
La mediana (Me).

16.1dentificar caracteristicas, | Presentacion de datos:

LOGISTICA Il tipos,'c_omponente§ d_e cuadros | Textual (inform(’as).. _ N

y graficos estadisticos para| Cuadros estadisticos con informacion
presentar datos propios de su | Componentes del cuadro:

campo. e Obligatorios y complementarios.
Tipos de cuadros: generales y de resumen.
Representacion grafica:

e Utilidad. Caracteristicas de los graficos.
Representacién grafica para distribuciones de
frecuencia:

e Histogramas y poligono de frecuencia.
Tipos de graficos:

e De barras, simples, compuestos,

comparativos y de barras de dos
direcciones, lineal y circular, barra 100%

“Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa”
Avenida 1 Paseo Colon, Calle 24. Edificio esquinero Torre Mercedes
Teléfono: 2547-5600 Fax 2221-03-76
18



Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
17.Reconocer la importancia, | Prondsticos:
conceptos, caracteristicas
elementos constitutivos, de los | Tipos de prondsticos:
horizontes de tiempos, pasos e Economicos, Tecnologicos y de Demanda.
del sistema y enfoques del
pronostico empresarial. e Horizonte de tiempo del pronéstico:
e Corto, mediano y largo plazo.
LOGISTICA Il ¢ Influencia del ciclo de vida de un producto. ,

o Siete pasos en el sistema de prondsticos:
e Uso del pronéstico.

Aspectos a pronosticas.

Horizonte del prondstico.

Modelos del pronéstico.

Datos para elaborar pronosticos.

Obtencion del prondstico.

Validar e implementar resultados.
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Tema Objetivo de medicion Contenidos

N° items

Enfoques del prondstico empresarial
e Métodos cualitativos:

e Jurado de opinidon de ejecutivos.

e Delphi.

e Composicion de la fuerza de ventas.

LOGISTICA II e Encuesta en el mercado de consumo.

e Métodos cuantitativos:
e Modelos de series de tiempo:
eEnfoque intuitivo.
ePromedios mdviles.
eSuaviza miento exponencial.
eProyeccion de tendencias.
e Modelo asociativo: Regresion lineal.
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Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicién Contenidos N° items
18.Reconocer conceptos, | ¢  Orden y limpieza en la prevencion de
caracteristicas elementos accidentes:
consti_’;utic\jIOS, de lrf'ls' normas de | e Concepto, tipos, clasificacion eliminacion y
segurida e igiene  para manejo.
LOGISTICAIII proteger el medio ambiente y la - OrJden, limpieza, desechos y basura 1
salud de las personas. e Originados a partir de las computadoras
e Eliminacion y manejo de desechos y basura.
e Equipo de proteccion personal (todas las
partes del cuerpo).
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
19.Reconocer conceptos, | ¢ Sefalamiento en zonas de peligro y vias de
caracteristicas, simbolos, acceso:
elementos constitutivos, e Simbologia y sefiales de peligro.
conceptos, particularidades de e Demarcacion de maquinas, zonas de
cada uno por separado, causas riesgo y vias de seguridad.
y efectos relacionadas con el  Normalizacion de colores, en la seguridad.
sefialamiento de las zonas de e Colores que se utilizan: rojo, anaranjado,
peligro,  vias de acceso y azul, violeta, blanco, verde, negro o gris.

agentes a que se esta expuesto

en el ambiente laboral. « Concepto generales
LOGISTICAIII e Agente y tipos de agentes:
e fisico, quimico y bioldgicos,
ergonémicos
e Concepto: Exposicion, tiempo, intensidad,
ventilacion.
e Ventilacion local y general.
lluminacién., Variables principales de:
Tamano del objeto, Brillo y contraste.
Agudeza visual.
Ruido: Mecanica de la audicion.
Propiedades del ruido y efectos fisiologicos.
Medios de control del ruido.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg

20.Identificar conceptos, | ¢ Organizacién para producir bienes y
caracteristicas técnicas, servicios:
elementos que integran un
todo y etapas de un proceso e Concepto:
en la administracion de o Administracion de Operaciones.
operaciones. e Produccion, marketing, produccion
operaciones, Finanzas, contabilidad.
LOGISTICAIII e Diagrama de organizacién de dos 1
empresas de servicios y una
manufacturera.
e Administrador de operaciones.
e Concepto y funciones.
¢ Diez decisiones criticas de la
Administracion de Operaciones.
¢ Herencia de la Administraciéon de
Operaciones.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg

21.Calcular la medicion de la | Medicién de la operacion productiva
operacion de productividad.
e Problemas de medicién de:
e Calidad, elementos externos y unidad
de medida.
e Variables de la productividad:
e Mano de obra, capital y administracion.
¢ Productividad y sector servicios.
e Medicion de la productividad: 2
e Ecuacion de la productividad.
¢ Productividad de un solo factor.
¢ Productividad de multiples factores o
productividad de factor total:
¢ Productividad laboral con el antiguo y
nuevo sistema.
¢ Productividad de multiples factores con
el antiguo sistema y nuevo sistema.

LOGISTICAIII
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
22.ldentificar conceptos, | Estrategias de enfoque de proceso:
semejanzas, ventajas y e Concepto e importancia.
desventajas, caracteristicas
técnicas componentes, etapas e Tipos de enfoques:

y tipos de las estrategias de
enfoque de procesos.

Enfoque el proceso,

Enfoque repetitivo,

Enfoque en el producto

Enfoque en la personalidad masiva.

e Cuadro comparativo de las caracteristicas
de los cuatro tipos de procesos.

e Graficas cruzadas de costos variables,
costos fijos y costos totales, en volumenes 1
posibles para mas de un proceso.

e Técnicas para mejorar la productividad en
el servicio.

LOGISTICAIII

Entrega personalizada

¢ Restriccion de oferta.
Seleccidén del servicio.
Separacion de los servicios.
Programacion del personal.
Opciones de servicio de capacitacion.
Tecnologia en los servicios.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
23.Distinguir conceptos y | Introduccion a los estudios micro
caracteristicas, funciones, | econémicos:
factores sistemas relacionados e Problema econémico:
con la micro economia. e Las necesidades, los bienes y el problema
econdémico.

e Sistema Econdmico:
e Factores productivos de un Sistema

Econdmico.
e Funciones de un Sistema Econémico.
ADMINISTRACION e Tipos de Sistemas Econdémicos.
DE INVENTARIO 1

La oferta y la demanda:
e Definicion, funciones y cambios.
e Determinacién del cambio.

Elasticidad
e Teoria de las empresas
e Monopolio
¢ Competencia perfecta:
e Supuestos Equilibrio de la empresa a corto
plazo
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
24 .Reconocer conceptos relativos | Calidad y estrategia:
a la calidad estableciendo las
implicaciones de la calidad en la ¢ Definicion, diferencia e importancia.
administracion.
ADMINISTRACION Est.ancliggsg(l)nc;tgrnamonales de calidad:
DE INVENTARIO e 1SO 14000 1

Implicaciones de la calidad:
¢ Reputacion.
e Responsabilidad del producto.
e Implicaciones globales.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio

Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
25.ldentificar conceptos, | Inventario:

diferencias, caracteristicas | ¢ Concepto e funciones, tipos de inventario.

técnicas en la administracion | e Analisis ABC, Exactitud de los registros.

del inventario. e Conteo ciclico.
e Control de inventarios para servicios.
Métodos para valuar inventarios: 2
e P.E.P.S, UE.P.S, promedio movil, promedio

ponderado y ultima factura.
e movil.
e Toma fisica como herramienta de control de
inventarios.
ADMINISTRACION | 26. Resolver casos de valuacién | Métodos para valuar inventarios:
DE INVENTARIO de inventarios utilizando | e P.E.P.S, U.E.P.S, promedio movil,

distintos métodos, modelos de promedio ponderado y ultima factura.

inventarios y almacenes. Modelos de cantidad econémica a ordenar
(EOQ):
o Minimizacién de costos, Modelo robusto.
o Puntos de reorden (ROP).
o Modelo de cantidad econémica producir. 2
o Modelo de descuentos por cantidad.
° Modelo probabilistico con tiempos de

entrega constante.

Modelos de inventario:

° Demanda independiente contra
dependiente.

o Costos de mantener, ordenar y preparar.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos

N° items

27.Reconocer conceptos, criterios, Planeacion agregada:

caracteristicas, elementos
constitutivos de la planeacion | ®  Procesoy Naturaleza.
agregada. Estrategias:

Opciones de capacidad.
Opciones de demanda.
Combinacion de opciones.

Métodos para la planeacién:

S IO o Métodos graficos y diagramas.
ADDIéVIIIrT\IIETNBI'éARII ON o Comparacion de métodos.
o Enfoque matematico para la planeacion

empresariales

28.Resolver casos de la | Técnicas para determinar el tamano del lote.

administracion de los | e Balance parcial del periodo.
requerimientos de materiales
(MRP). Extensiones de MRP:
o MRP de ciclo cerrado.
° Planeacion de la capacidad.
o Planeacién de requerimientos de MRP II.
o Planeacién de recursos de distribucion y
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio

Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
29.Distinguir conceptos, | Secuenciacion de tareas en centros de
caracteristicas, situaciones, | trabajo:
procesos, fases, causas Yy | o Reglas de prioridad para signar tareas:
efectos de la secuenciacion de | «  PEPS (primero en entrar, primeros en
tareas en centros de trabajo. servir).
o TPC (tiempo de procesamiento mas corto) 1
o FEP (fecha de entrega mas préxima)
o TPL (tiempo de procesamiento mas largo).
o Razon critica
o Secuencia de N trabajos en la maquina:
Regla de Johnson.
Programacion a corto plazo.
AI‘DDEM::{ISEETAA?I;(I)ON 30.Reconoc’er_, conceptos | e Programacion finita.
caracteristicas, elementos | o Teoria de restricciones:
constitutivos, procesos o pasos Identificar la restriccion.
de la programacion a corto Desarrollar un plan de superacion de
plazo en el proceso productivo. restricciones.
Enfocar los recursos a lograr 1

Reducir los efectos de las restricciones.
Centros de trabajo que son cuellos de
botella.

Manufactura repetida.

Programacioén de los servicios:
Programacién de los empleados de
servicios con programacion ciclica.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° items
31.Reconocer, conceptos | Control estadistico de procesos productivos
caracteristicas, elementos | ¢ Control estadistico del proceso:
constitutivos, representaciones e Variacion natural y asignable.

graficas, procesos o pasos del
control estadistico del proceso
productivo.

Muestras.

Figura de variacion natural y asignable.
Grafica de control para variables:
Grafica X., grafica R.

e Teorema del limite central:
ADMINISTRACION o F.igu_ra d_e relacion entre la poblacion y las
DE INVENTARIO dIStI’IbU(.Jlon?S _de muestras’,.. _ 2

e Determina limites de la grafica de la media
(grafico X).

e Determinar los limites de la grafica del
rango (grafico R).

e Uso de las graficas de media y rango.

e Pasos a seguir al usar graficas de control
e Gréficas P y Graficas C.
e Aspectos de administracion y graficas
de control.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg

Habilidad del proceso:

e Razén de habilidad del proceso.
e indice de habilidad del proceso.

ADMINISTRACION e Muestreo de aceptacion:

DE INVENTARIO Curva caracteristica de operacion:

Riesgo del productor y

Riesgo del consumidor.

Nivel de calidad aceptable (NCA).
Porcentaje de defectos tolerados en el lote
(PDTL).

Calidad de salida promedio.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
32.ldentificar conceptos, La gestiéon de ventas y métodos para

caracteristicas, funciones del obtener informacién y asistencia.

empresario, la gestion de

ventas y metodos para obtener | ¢ Funciones del empresario en los negocios:

informacion y asistencia. e |dentificar nichos de mercado.
e Gestionar el negocio.
e Asumir las incertidumbres.

OPERACIONES DE e Fomentar la competencia. 1

MANUFACTURA

e Métodos para obtener informacién y
asistencia

Contactos personales.
Observacion
Entrevista.

Correo directo.
Lectura.

Internet.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema

Objetivo de medicion Contenidos

N° items

OPERACIONES DE
MANUFACTURA

e Gestion de ventas:

e Caracteristicas de los vendedores
exitosos.

e La venta requiere comunicacion.
¢ Ciclo de vida del producto:
Introduccion.

Crecimiento.

Madurez.

Declive.

e Caracteristicas de los posibles clientes.

33.Resolver casos de manejo de | Manejo de la demanda:
la capacidad disefiada y la| e La demanda excede a la capacidad.
capacidad efectiva de la La capacidad excede a la demanda.
demanda. Ajustes para la demanda estacional.
Equilibrio entre capacidad y demanda.

Capacidad disefada y estrategia:
e capacidad disefada
e capacidad efectiva:
e utilizacion versus eficiencia.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° items
34.Identificar diferencias, | Planeacion de la capacidad:
semejanzas, ventajas y| o Requerimientos para establecer la
desventajas, caracteristicas capacidad futura.

técnicas elementos, pasos o

etapas del requerimiento de la | Enfoques para la ampliacion de la capacidad:

planeacion de capacidad de | ¢  Adelantarse a la demanda con expansién

planta y  enfoques de incremental.

ampliacion de capacidad. e  Retraso de la capacidad respecto a la
demanda con expresiéon incremental.

o Adelantarse a la demanda con expansion
en un solo paso.

o Capacidad promedio con expansion

OPERACIONES DE incremental.

MANUFACTURA

35.Resolver casos de analisis de | Analisis del punto de equilibrio:
punto de equilibrio, y valor| e Costos fijos, costos variables, contribucién.
presente neto de una inversion. Funcién de ingreso.
Grafica de Punto de equilibrio basico.
Suposiciones.
Caso de solo producto. 2
Caso de productos multiples

Inversion costos variable y flujo de efectivo.

o Valor presente neto, valor presente neto de
una inversion y valor presente neto de una
anualidad.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio

Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
36.ldentificar diferencias, ventajas | Horarios de trabajo:
y desventajas, caracteristicas | o Horario estandar de trabajo.
técnicas, elementos, | o Horario flexible.
situaciones y tipos de horarios | o Semana de trabajo flexible. 1
de trabajos. . Tiempo parcial.
o Clasificacion del trabajo y reglas laborales.
37.Reconocer conceptos, | Diseno del trabajo de planta:
caracteristicas, o Especializacion del trabajo.
O;iﬁﬁgﬁhﬁstRE re_pre.sentaciones graficas, | e Ampliacién del trabajo.
criterios, procesos, elementos | o Componentes psicolégicos en el disefo del
constitutivos de diseino del trabajo.
trabajo de planta, la ergonomia | Equipos auto dirigidos.
y metodos de trabajo. . Sistema de motivacion e incentivos. 1

Ergonomia y métodos de trabajo:

o Ergonomia.

° Datos del operario a las maquinas.
o Retroalimentacion a los operarios.
o Entorno de trabajo.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio

Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema

Objetivo de medicion

Contenidos

N° items

OPERACIONES DE
MANUFACTURA

38.Reconocer conceptos,
caracteristicas,
representaciones graficas,

criterios, procesos, elementos
constitutivos del analisis de
meétodos.

Analisis de métodos:

Diagramas de flujo.
Graficas de proceso.
Graficas de actividad.
Entorno de trabajo.

39.Calcular los estandares de

tiempo predeterminado y el
tamano de la muestra
adecuada para el estudio de
tiempos predeterminados de
mano de obra.

Tamano de muestra adecuado:

Estandares de tiempo predeterminados:
Tabla de muestreo de medicion de tiempos
de métodos (MTM) para movimientos

Calculo del tamafo de muestra adecuado
para realizar estudios de tiempo adecuados.

obtener y colocar.
Therbligs.

Unidades de medicion de tiempos (TMU).

Muestreo de trabajo.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
40.Distinguir conceptos, faces de | Inventarios:
procesos técnicos, causas Yy
efectos del uso de El tamano de inventario y su justificacion.
herramientas y procedimientos Demanda de un articulo y categorizarlo
basicos para el manejo vy Coémo realizar un analisis de demanda.
gestion de una bodega. Costos relacionados al manejo de
inventarios.
Técnicas de manejo de inventario.
OPERACIONES DE Teoria de Maximos y Minimos (Cémo y
MANUFACTURA cuando se aplica). 1

Punto de reorden (tiempo o por cantidad) y
su aplicacion.

indices de analisis de inventario, indice de
rotacion, tiempo de existencias.

Como analizar y definir las obsolescencias.
Métodos de contabilizacion de inventario,
PEPS y Promedio movil.

Toma fisica como herramienta de control
de inventarios.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
41 .Identificar ventajas y | Seleccion de bienes y servicios:
desventajas, caracteristicas | e  Las opciones de estrategia de producto
técnicas, tipos, elementos, apoyadas en ventajas competitivas.

situaciones, de bienes y| e  Ciclo de vida de un producto y estrategias.
servicios, y los documentos | «  Figura de ciclo de vida de un producto —
necesarios para la produccion ventas —costos- utilidad.

y disefio de servicios. e Anadlisis del producto por su valor.

Documentos para la produccion:

e Dibujo de ensamble, Grafica de ensamble.

e Hoja de ruta, Orden de trabajo.

OPERACIONES DE ¢ Notificaciones de cambio de ingenieria. (NCI)

MANUFACTURA 1

Diserio del servicio:

e  Administracion en la configuracion.

e Figura de participacién del cliente en el
disefio del servicio.

e Monumento a la verdad.

e  Figura monumento a la verdad.

e Documentos para los servicios.

e Aplicacion de arboles de decisiones al
disefo del producto.

e Figura arbol de decisiones para el desarrollo
de nuevo producto. Transicidon a produccion.
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Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

Tema Objetivo de medicion Contenidos N° itemg
42.1dentifying general and specific | e Job benefits
ideas from texts. e Advertisements
L . 1
¢ Risk in business
e Goods and services
o Different ways of raising money
ENGLISH FOR
COMMUNICATION 43.ldentifying information about | e Business trips
business activities. e Profitability of stores
¢ Development of industries 1
¢ Conditions for starting a new business
e Business plan to propose to an international
company
44 Distinguishing elements of | ¢ Reported speech 1
effective communication with | e Courtesy techniques
the customer. e High quality customer service
Total de items de la Prueba 75
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ANEXO 1
DEFINICION OPERACIONAL DE LOS VERBOS QUE SE UTILIZAN EN LOS OBJETIVOS DE
ESPECIALIDADES TECNICAS:

CALCULAR:

Hacer calculos numeéricos (conversiones, areas, volumenes, roscas, engranajes, velocidades, eléctricos, mecanicos, etc.)
para encontrar una medida, cantidad o magnitud.

El proceso puede ser mental o requerir el empleo de apoyo técnico (calculadora).

CLASIFICAR:
Ordenar o disponer por clases, requiere poner en orden eventos, partes de un fendbmeno, elementos, objetos, sustancias,
segun las caracteristicas de los mismos y los criterios preestablecidos.

DISTINGUIR:

Diferenciar entre dos o mas conceptos, fendmenos, situaciones y procesos. Conocer las particularidades que
caracterizan a cada uno por separado. Caracteristicas de los distintos proyectos, de las fases en un proceso técnico,
causas Y efectos, aspectos relacionados a un hecho histérico.

IDENTIFICAR:

Establecer diferencias, semejanzas, ventajas y desventajas, caracteristicas técnicas, hechos, elementos, acciones,
eventos y/o situaciones. Definir componentes que integran una tematica. Enumera etapas, clases o tipos que forman un
todo.

RECONOCER:
Conocer los nombres, simbolos, caracteristicas, elementos constitutivos, conceptos, criterios, ejemplos y procesos de un
fendmeno o hecho, asi también su funcionalidad.

“Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa”
Avenida 1 Paseo Colon, Calle 24. Edificio esquinero Torre Mercedes
Teléfono: 2547-5600 Fax 2221-03-76
41



Numero de items por objetivos generales priorizados del Programa de estudio
Pruebas Nacionales de Especialidades Técnicas 2021
Convocatorias ordinaria y extraordinaria * (aplazados)

ADMINISTRACION, LOGISTICA Y DISTRIBUCION 2021

RESOLVER:

Dar solucion a problemas tedricos o practicos dentro del campo técnico, mediante la aplicacién de uno o varios procesos.
Hallar la solucion de un problema, implica decidir el procedimiento apropiado para lograrlo, va mas alla del simple calculo.
Utilizar el conocimiento adquirido para encontrar la solucién de un problema.

IDENTIFYING:
Associate general or specific characteristics of things, events, places and people to their corresponding source in the

technical area.

DISTINGUISHING

Differentiate and get to know the features, which characterize concepts, phenomena, cases, and processes, applied
separately in different phases of the project, as well as causes and effects of physical phenomena, mechanical and
electrical issues related to historical facts.
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Documento elaborado en la Direccion de Gestién y Evaluacién de la Calidad, Especialidades
Técnicas, con la colaboracion de los Asesores de la Direccion de Educaciéon Técnica y Capacidades
Emprendedoras del Ministerio de Educacién Publica y el valioso aporte de los profesores de las
respectivas especialidades. en las distintas modalidades de los coleaios técnicos del pais.

Créditos:

Revisado por:

Yaudy Ramirez Vasquez
Asesora Nacional de inglés

y
Ernesto Fonseca Pérez
Asesor Nacional de Contabilidad
Departamento de Evaluacién y Certificacion Académica
Direccién de Gestion y Evaluacién de la Calidad

Marisol Cubero Cardenas
Asesora Nacional de Contabilidad
y
Lizzette Vargas Murillo
Asesora Nacional de inglés
Seccioén curricular
Direccién Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras

“Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa”
Avenida 1 Paseo Colon, Calle 24. Edificio esquinero Torre Mercedes

Teléfono: 2547-5600 Fax 2221-03-76

43



